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Tropical Islands im Krisenmodus: Gäste
beklagen schlechten Service!

Tropical Islands in Dahme-Spreewald kämpft mit Service-
und Hygienemängeln, während nachhaltige Initiativen in

Planung sind.

Krausnick, Deutschland - Im Tropical Islands Resort bei Brand
(Dahme-Spreewald) wird es turbulent. Eine Mischung aus
unzureichender Reinigung, unzureichendem Service und einer in
die Jahre gekommenen Infrastruktur sorgt für etliche
Beschwerden von Gästen. Der stellvertretende Geschäftsführer
Kim Schäfer kritisiert jedoch die überzogenen Vorwürfe und
verweist auf die Herausforderungen, die die COVID-19-Pandemie
mit sich brachte. In einem Interview mit MAZ erwähnt er, dass
der Tropenpark nach zehn Monaten Schließung mit mehreren
finanziellen Rückschlägen kämpfen musste. Hessisch geäußerte
Hygieneprobleme, die seit 2021 auftraten, werden skyriumatisch
unter die Lupe genommen; hierzu zählen Beanstandungen bei
Lebensmittelkontrollen und bauliche Mängel wie bröckelnde
Wände.

Nachhaltige Innovationen und
Weidehaltung

Parallel dazu gibt es nach einer neuen Partnerschaft zwischen
Tropical Islands und der renommierten Schäferei Möllendorf
positive Entwicklungen. Rund 500 Schafe und Ziegen werden
nun eingesetzt, um die umliegenden Flächen in einer
umweltfreundlichen Weise zu beweiden. Diese Initiative, die seit
August 2023 umgesetzt wird, steht im Zeichen der Biodiversität
und einer ökologisch verantwortungsvollen Landnutzung. Laut

https://www.maz-online.de/lokales/dahme-spreewald/brand-schlechte-reinigung-schlechter-service-im-tropical-islands-so-reagiert-der-tropendom-auf-JVSPO6X45VBCLMZFCS7S74WN7U.html


Chris Jung, dem General Manager von Tropical Islands, bedeutet
diese Zusammenarbeit nicht nur eine Verbesserung der
Vegetation, sondern auch einen bedeutenden Schritt in Richtung
ökologischer Nachhaltigkeit. Die Schäferei Möllendorf verfolgt
mit ihrem Know-how das Ziel, die Umwelt aktiv zu schützen und
gleichzeitig den Lebensraum für zahlreiche heimische Tierarten
zu bewahren. 

Schäfer Ronald Rocher ist begeistert von der Zusammenarbeit
und betont die Vorteile der Beweidung: Sie fördert die
Artenvielfalt, verbessert die Bodenqualität, und Erosion wird
vorgebeugt. Diese positive Nachricht hebt den Eindruck des
Resorts inmitten der anhaltenden Kritiken von unzufriedenen
Gästen hervor, die berichten, dass sie trotz der Probleme
teilweise zufrieden den Park verlassen. Insgesamt bleibt es
spannend, ob die neuen Initiativen die negativen Erfahrungen
und die angesprochene Serviceproblematik im Tropical Islands
nachhaltig mindern können. 
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