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Sicherheitshinweis: Diese woom
Fahrrader konnten Probleme haben!

Woom warnt vor moglichen Kurbelbrichen bei bestimmten
Mountainbikes. Betroffene Modelle konnen kostenlos
Uberpruft und ersetzt werden.

Wien, Osterreich - Eine dringende Warnung fir alle Besitzer
von woom Fahrradern: Der renommierte Osterreichische
Hersteller hat einen freiwilligen Sicherheitshinweis zu
spezifischen Modellen seiner Mountainbikes herausgegeben.
Betroffen sind die woom OFF und woom OFF AIR in den GrofSen 5
und 6 sowie das woom ORIGINAL in GrolSe 6, die zwischen 2016
und 2020 produziert wurden. Laut momentan verfugbaren
Informationen konnte es bei starker Beanspruchung zu einem
Ermudungsbruch der Kurbeln kommen. Das Risiko wird vom
Unternehmen als sehr gering eingeschatzt, dennoch empfiehlt
woom dringend, die betroffenen Teile auszutauschen. Wie im
Artikel von VOL.AT berichtet, kdnnen Kunden durch einen Online-
Kurbel-Check Uberprufen, ob ihr Fahrrad betroffen ist.

Kostenloser Austausch fur betroffene
Modelle

Kunden, deren Fahrrader in die betroffene Kategorie fallen,
konnen die Kurbeln kostenlos bei einem woom-Handler tauschen
lassen. Es wird betont, dass die Kosten fur den Austausch sogar
in Werkstatten aulserhalb des woom-Netzwerks GUbernommen
werden. Die Schritte zur Durchfihrung des Austauschs sind
denkbar einfach: Nach dem Online-Check kdnnen die neuen
Kurbeln direkt bestellt und bei einem Handler in der Nahe
montiert werden. In den Informationen von woom wird darauf



hingewiesen, dass nicht alle Modelle betroffen sind.
Ausgeschlossen von dem Sicherheitshinweis sind unter anderem
alle woom ORIGINAL in den Grof3en 1-5 sowie Modelle ab 2021.

»Die Sicherheit unserer Rader hat fur uns oberste Prioritat”,
erklart Bernd Hake, CEO von woom. , Unser Anspruch ist es,
unseren Kunden ein qualitativ hochwertiges Produkt zu bieten,
das es Kindern Uber viele Jahre hinweg ermaoglicht, sicher und
unbeschwert zu fahren.” Dieser freiwillige Sicherheitshinweis ist
der Ausdruck der Verantwortung von woom gegenuber seinen
Kunden und deren Sicherheit. FUr detailliertere Informationen
und die Mdglichkeit zur Uberprifung auf betroffene Modelle,
konnen Kunden die offiziellen Seiten von woom besuchen, wie
auch das Sicherheitsupdate von VOL.AT mit den neuesten
Details.

Besuchen Sie fur weitere Informationen VOL.AT und die woom
Webseite.
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