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Post Revolutioniert Lieferung:
Zufriedene Kunden bei
Vorzimmerzustellung!

Die ,Vorzimmerzustellung” der Post erfreut sich
wachsender Beliebtheit. 1.600 Kunden nutzen bereits den
neuen Service fur Paketzustellungen.

J2ABIE) Nochrichten AG

=S

Vorarlberg, Osterreich - Ein neuer Service der Post, die
~Vorzimmerzustellung“, legt grofSen Wert auf die Zufriedenheit
ihrer Kunden. Nach einem klaren Feedback von den ersten
1.600 Teilnehmern zeigt sich, dass sowohl Nutzer als auch
Paketzusteller mit dem Konzept sehr zufrieden sind.
Pressesprecherin Veronika Rebentisch berichtet, dass die
Ruckmeldungen durchweg positiv sind und es bislang wenig
Probleme gegeben hat. Lediglich in Einzelfallen wurde versaumt,
den Zusteller Uber die Nutzung des Services zu informieren, was
dazu fuhrte, dass Pakete bei Abholstationen hinterlegt wurden.
Diese kleinen Schwierigkeiten wurden jedoch schnell behoben,



so dass der Service reibungslos lauft, wie vorarlberg.orf.at
mitteilt.

Steigende Nachfrage nach
»Vorzimmerzustellung”“

Im Juli startete die Post mit ersten 200 Haushalten, die sich fur
den neuen Service registrieren konnten. Seitdem hat sich die
Popularitat rasant entwickelt: Im August und Oktober folgten
jeweils 700 weitere Anmeldungen. Nach einer umfassenden
Kampagne zeigt sich nun, dass das Interesse enorm ist, mit
mehr als 4.000 Anfragen in kurzer Zeit. Dieser Service richtet
sich vor allem an Internetkaufer, die oft nicht zu Hause sind.
Man plant, im kommenden Jahr weitere Kunden oOsterreichweit
fur diese Lieferung zuzulassen.

In einem weiteren Zusammenhang betont der Artikel von
langbox.co, wie wichtig es ist, im Falle von Rucksendungen
oder Problemen mit Produkten angemessen mit dem
Kundenservice zu kommunizieren. Handliche Phrasen sind
entscheidend, um in solchen Situationen klar und effektiv zu
agieren. Egal ob bei Beschwerden Uber die Qualitat eines
Produkts oder beim Einreichen von Ruckgabewlnschen: die
richtigen Worte konnen hilfreich sein. Dazu gehoren Ausdrucke
wie ,, Das Produkt ist defekt. Ich will es zuriuckgeben* oder ,Ich
mochte eine Beschwerde einreichen”. Kenntnis Uber diese
Phrasen konnte vielen helfen, ihre Anliegen erfolgreich zu klaren
und Frust zu vermeiden.
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https://vorarlberg.orf.at/stories/3281891/
https://langbox.co/german/customer-service-german-phrases/
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https://langbox.co/german/customer-service-german-phrases/
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