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Deutschland

OBB-Chaos: Technisches Problem bringt
Reservierungen zum Stillstand!

Technische Stérung bei OBB sorgt seit dem 1. Juni 2025 fir
Probleme bei Ticketreservierungen und uberfullte Zuge.
Updates folgen.

Osterreich - Ein erhebliches technisches Problem bei den OBB
sorgt aktuell fur groBe Unannehmlichkeiten bei den Reisenden.
Seit dem 1. Juni 2025, Nachmittag, sind sowohl Online-
Reservierungen als auch Buchungen von Nachtzigen nicht
maoglich. Die Storung betrifft nicht nur das digitale
Buchungssystem, sondern auch die Fahrkartenschalter an den
Bahnhofen, die mit demselben System verbunden sind. Dies
fuhrte dazu, dass viele Fahrgaste auf den Bahnsteigen
zuruckbleiben mussten, da Zuge Uberbucht und Uberflllt waren.

Wie 5min.at berichtet, wurde das technische Problem am 2.
Juni 2025 um 07:51 Uhr 6ffentlich gemacht. Die OBB
entschuldigte sich fur die Unannehmlichkeiten und erklarte, dass


https://www.5min.at/5202506020751/stoerung-bei-den-oebb-sorgt-fuer-chaos/

sie aktiv an einer Losung arbeiten. Herbert Hofer, ein Vertreter
der OBB, auBerte Bedauern Uber die Situation und rechnet mit
einer Besserung ,,im Laufe des Tages”. Aktuell ist jedoch unklar,
wie lange die Behebung des Problems tatsachlich dauern wird.

Auswirkungen auf die Fahrgaste

Die Storung, die sowohl die Online-Reservierungen als auch die
Ticketkaufe an den Schaltern betrifft, hat bereits zu Chaos auf
den Bahnhofen gefluhrt. Fahrgaste beschwerten sich uber
mehrfach vorgenommene Reservierungen, die es ihnen nicht
ermoglichten, sicher in die Zuge einzusteigen. Dies fuhrt zu
Unmut und Frustration unter den Reisenden, die auf
funktionierende Ticketbuchungssysteme angewiesen sind. Laut
Kurier gab es bereits am Vortag Probleme, was die Vorfreude
auf eine angenehme Reise trubte.

Zusatzlich berichten Zuge aus verschiedenen Richtungen von
Uberflillung, was das Reisen wahrend dieser Stérung zur
Herausforderung macht. Ein Sprecher der OBB hat zur
Beruhigung der Situation die Informationen auch Uber soziale
Medien verbreitet.

Technische Herausforderungen und Fixing

Ursachen fur den Systemausfall sind bisher unklar. Es bleibt
abzuwarten, was die genauen Grunde waren und welche
Mallnhahmen ergriffen werden, um solche Storungen in der
Zukunft zu vermeiden. Die Initiative ,,Storungen im
Bahnverkehr” bietet in solchen Fallen Unterstutzung und
aktualisierte Informationen zu Streckensperrungen und
Behinderungen, auch wenn sie unabhangig von den
Verkehrsbetrieben agiert. In Deutschland sind bahnbetriebliche
Storungen haufig, die durch verschiedene Faktoren wie
umgesturzte Baume oder Schaden an Fahrzeugen verursacht
werden, wie auch Storungen im Bahnverkehr berichtet.

Die OBB sind sich der entscheidenden Rolle bewusst, die ein


https://kurier.at/wirtschaft/oebb-reservierungssystem-panne-buchungen-reservierungen-fahrkarten-sitzplaetze/403046546
https://stoerungen-bahnverkehr.de/

zuverlassiges Ticket-System fur die Kundenzufriedenheit spielt.
Die Situation wird weiterhin aufmerksam verfolgt, wahrend die
Mitarbeiter der OBB alles daran setzen, die Probleme
schnellstmadglich zu beheben und den Reisenden wieder ein
reibungsloses Erlebnis zu bieten.
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