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IKEA warnt: Ruhrspachtel wegen
gesundheitlicher Bedenken zuruck!

IKEA ruft die Rihrspachtel 365+ HJALTE wegen
gesundheitlicher Risiken zuruck. Details zur Ruckgabe und
Sicherheit hier.
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IKEA, Osterreich - Am 4. Juni 2025 hat IKEA eine wichtige
Rickrufaktion fir die IKEA 365+ HJALTE Ruhrspachtel bekannt
gegeben. Die betroffenen Produkte, die unter der Artikelnummer
401-494-62 gefuhrt werden, weisen den Datumsstempel 2445
auf. Diese Spachtel wurden nach November 2024 verkauft und
sind von einem Ruckruf betroffen, da lokale Tests eine nicht
konforme Migration von primaren aromatischen Aminen (PAA)
uber dem zulassigen Grenzwert festgestellt haben. Dies geschah
auf Anweisung der Osterreichischen
Lebensmittelsicherheitsbehdrde, was die drangende
Notwendigkeit dieser Ruckrufaktion unterstreicht.

Kunden, die diese Ruhrspachtel besitzen, werden dringend



aufgefordert, die Nutzung sofort einzustellen und sich direkt an
IKEA zu wenden. Um das Problem zu beheben, bietet IKEA die
Moglichkeit, die betroffenen Produkte in jeder IKEA-Filiale
zuruckzugeben, und zwar ohne dass ein Kaufnachweis
erforderlich ist. Kunden erhalten entweder eine Ruckerstattung
des Kaufpreises oder ein konformes Ersatzprodukt.

Wichtige Kundeninformationen

Zusatzlich zu den oben genannten Informationen empfiehlt IKEA
den Kunden, den Ruckruf moglichst weit zu verbreiten. Dies ist
besonders wichtig fur Personen, die die Ruhrspachtel
verschenkt, ausgeliehen oder verkauft haben. Eine vollstandige
Ruckerstattung wird angeboten, und die Ruckgabe ist sehr
unkompliziert gestaltet.

Die Ruckrufmalinahme wurde nicht nur von der
osterreichischen, sondern auch von der belgischen
Lebensmittelbehorde unterstutzt, was die Dringlichkeit und
Relevanz der Warnung unterstreicht. Auf der Webseite von IKEA
sind weitere Informationen verflugbar, einschlielich der
detaillierten Schritte zur Rickgabe und Kontaktdaten. In Belgien
konnen Kunden die kostenlose Telefonnummer 0800 388 09
nutzen.

Daruber hinaus hat das Portal lebensmittelwarnung.de
besondere Dienste angeboten, um die Informationsverbreitung
zu unterstutzen. Dort steht eine Vielzahl an Informationen, die
auch in Gebardensprache bereitgestellt werden, um
sicherzustellen, dass alle Verbraucher die notigen Informationen
erhalten. Die Navigation auf der Webseite und in der App wird
erklart, und far Nutzer gibt es Videoinhalte, die bei der
Aufklarung Uber Lebensmittelwarnungen helfen kdnnen.

Kunden konnen sich zusatzlich unter der kostenlosen IKEA
Rufnummer 0800/081 061 informieren. IKEA entschuldigt sich
fur die Unannehmlichkeiten, die diese Ruckrufaktion
verursachen kann, und betont die Sicherheit und Gesundheit



seiner Kunden als hochste Prioritat.

Vorfall Ruckruf
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