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Weihnachtliche Geschenke:
Umtauschrecht und Gewährleistung im

Überblick!
Erfahren Sie alles über Ihre Verbraucherrechte zu

Weihnachten: Umtausch, Gewährleistung und Gutscheine
im Überblick.

Unbekannt, Deutschland - Die Weihnachtszeit ist nicht nur
die Zeit des Schenkens, sondern auch der Umtausch-
Herausforderungen! Wie 5min.at berichtete, kommen viele zur
Festtagszeit in die unangenehme Situation, Geschenke
zurückgeben oder umtauschen zu müssen. Während im
stationären Handel ein Umtausch nicht gesetzlich garantiert ist
und oft von den Bedingungen des Händlers abhängt, gilt dies im
Online-Handel anders: Hier haben Käufer ein klares Recht auf
Rücktritt innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware –
vorausgesetzt, es handelt sich nicht um personalisierte Artikel.
Ein einfaches Zurücksenden reicht jedoch nicht; eine schriftliche

https://www.5min.at/5202412250642/weihnachtsgeschenke-umtauschen-was-tun-wenns-nicht-passt/


Rücktrittserklärung ist notwendig.

Gewährleistung und Garantie im Blick

Doch was passiert, wenn ein Artikel defekt ist? Laut 
finanztip.de haben Käufer in solchen Fällen bis zu zwei Jahre
Gewährleistung – unabhängig vom Einkaufsort. Dies gibt dem
Verbraucher das Recht auf Reparatur, Austausch oder
Preisminderung. Ist das nicht möglich, kann das Geld
zurückgefordert werden. Es ist wichtig, sich bei Mängeln
schriftlich an den Händler zu wenden, der für die Gewährleistung
verantwortlich ist, nicht der Hersteller. Im Gegensatz dazu ist die
Garantie eine freiwillige Leistung, deren Bedingungen variieren
können und die oft keine Rückgabemöglichkeit bietet.

Das Risiko von Gutscheinen sollte ebenfalls nicht unterschätzt
werden. Wenn der Anbieter insolvent wird, können
Geschenkgutscheine im Nu wertlos werden. Obwohl diese bis zu
30 Jahre gültig sind, raten Experten, sie schnell einzulösen, um
das Risiko eines finanziellen Verlusts zu minimieren. Diese
wichtigen Informationen zeigen, wie entscheidend es ist, beim
Geschenkeumtausch oder bei Rückgaben die eigenen Rechte zu
kennen und die richtigen Schritte zu unternehmen.
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Besuchen Sie uns auf: die-nachrichten.at
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