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Einkaufswagen voll, Taxi ausgefallen:
Zuschauer emport uber RTL2-Szenen!

Ein Grolseinkauf in Trier bei ,Hartz und herzlich” sorgt fur
Emporung - Burgergeld-Empfanger nutzen Taxis fur den
Heimweg.

Trier, Deutschland - Am Heiligabend sorgt die RTL2-Doku
»~Hartz und herzlich” fir Aufregung, als Burgergeld-Bezieherin
Hannelore mit ihrem Nachbarn Patrick einen GrofSeinkauf im
Kaufland in Trier macht. Auf der Suche nach Lebensmitteln, um
sich Uber den Monat zu versorgen, hat Hannelore einen prall
gefullten Einkaufswagen, der Zutaten fur rund 265 Euro enthalt.
Doch die Freude uber den Einkauf wird durch die Frage des
Heimwegs getrubt: Hannelore und Patrick mussen sich
entscheiden, ob sie ein Taxi rufen oder den schweren Wagen
selbst nach Hause schieben, da beide keinen Fuhrerschein
besitzen. Das Taxi stellt sich als eine Herausforderung dar, mit
Wartezeiten von Uber einer Stunde. Letztendlich bleibt ihnen
nichts anderes ubrig, als zu Fuls nach Hause zu gehen. Die
Situation stof8t auf Emporung bei Zuschauern, die in sozialen
Medien kritisieren, dass man sich bei knappen Finanzen ein Taxi
leisten konne, statt das Geld fur Lebensmittel zu sparen, wie
derwesten.de berichtet.

Kritik an den offentlichem Umgang mit
Burgergeld

Parallel zu diesen Geschehnissen gibt es Berichte Uber
enttauschenden Kundenservice im Luxuslimousinen-Bereich, die
erneut die Diskussion Uber Erwartungen und Realitaten
anheben. Ein Kunde beschreibt seine frustrierende Erfahrung


https://www.derwesten.de/panorama/promi-tv/buergergeld-hartz-und-herzlich-trier-rtl2-kaufland-goennen-id301276440.html

mit dem Limousinenservice Euro Limo, der trotz anfanglicher
Zusagen und einem vielversprechenden Angebot letztlich in
schlechtem Kundenservice endet. Dies wirft Fragen daruber auf,
wie Dienstleistungen fur Menschen mit beschrankten
finanziellen Mitteln zuganglicher und verlasslicher gestaltet
werden konnen. Solche Erlebnisse durften das Bild der
gegenwartigen Dienstleistungen und Moglichkeiten weiter
belasten, so wie es auch im Fall von Hannelore und ihrem
Versuch steht, sich im Rahmen des Burgergeldes etwas Gutes zu
tun, wie tripadvisor.com anmerkt.
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