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Kundigungsfalle im Internet: So
entkommen Sie den Abzockern!

Die Arbeiterkammer Steiermark warnt vor unseriosen
Klndigungsdiensten wie , Termination Experts”.
Verbraucher sollen Vertrage direkt kindigen.

Nachrichten AG

Steiermark, Osterreich - Die Arbeiterkammer Steiermark
warnt vor der Webseite , Termination Experts“, die verspricht,
Vertrage fur Konsumenten zu kindigen. Diese Plattform fordert
die Nutzer auf, ihre Daten einzugeben und auf ,jetzt kindigen*
zu klicken. Die Arbeiterkammer stellt jedoch klar, dass viele der
damit verbundenen Kosten nicht transparent sind oder nur im
Kleingedruckten erwahnt werden. Nach Angaben von Johannes
Unterthurner von der Arbeiterkammer wird die Kindigung
tatsachlich oft nicht durchgefuhrt, es folgen jedoch
Zahlungsaufforderungen. So werden beispielsweise fur die
angebliche Versendung eines Kundigungsschreibens 32 Euro
verlangt. Zahlt man nicht, konnen die Kosten auf bis zu 70 Euro
steigen. Die Website ist in diesem Fall nicht rechtsgultig, was



Kunden in eine zweifelhafte Situation bringt, wie orf.at
berichtet.

Vertrage sicher kundigen

Die Arbeiterkammer empfiehlt dazu, Vertrage direkt beim
Anbieter zu kundigen, entweder Uber die offizielle Webseite oder
schriftlich. Dabei sollten Konsumenten genau auf die
Webadresse achten, um nicht auf dubiose Seiten zu gelangen.
Ein sicheres Impressum und ein Unternehmenssitz in der EU sind
ebenfalls wichtige Kriterien. Insbesondere Abonnements wie
Spotify, Internetvertrage oder Stromliefervertrage sind haufig
von diesen Betrlugereien betroffen. Achtung ist geboten, denn
laut arbeiterkammer.at konnte das Auslassen von relevanten
Details in Vertragen zu erheblichen finanziellen Nachteilen
fuhren.

In der heutigen digitalen Welt sind Betrugereien und unfaire
Vertragsbedingungen nicht ungewohnlich. Die Arbeiterkammer
warnt eindringlich vor dem Abschluss von Vertragen, ohne sie
grundlich zu priufen. Was Konsumenten oft nicht wissen, sind die
potenziellen Fallstricke, die in vielen Vertragsklauseln versteckt
sind, was zu finanziellen und rechtlichen Schwierigkeiten fuhren
kann. In dieser verwirrenden Situation ist es ratsam, sich
jederzeit an die Arbeiterkammer zu wenden, um Unterstutzung
und Beratung zu erhalten.

Vorfall Betrug
Oort Steiermark, Osterreich
Schaden in € 32
Quellen e steiermark.orf.at
e stmk.arbeiterkammer.at

Besuchen Sie uns auf: die-nachrichten.at


https://steiermark.orf.at/stories/3296019/
https://stmk.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/arbeitsvertraege/Arbeitsvertraege.html
https://steiermark.orf.at/stories/3296019/
https://stmk.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/arbeitsvertraege/Arbeitsvertraege.html
https://die-nachrichten.at
http://www.tcpdf.org

