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Wien Energie hilft: Keine Abschaltungen
und 12 Mio. Euro Gutscheine!

Wien Energie unterstützt in der Wintersaison 2024/25 mit
Abschalteverzicht und 12 Mio. Euro Energiegutscheinen

Menschen in Not.

Wien, Österreich - Der Winter beginnt und mit ihm die Kälte
und Dunkelheit, die viele Wiener Bürger betreffen könnte. Doch
die Stadt Wien steht bereit, um für ihre Bürger zu sorgen! Von
Anfang Dezember bis Ende Februar gilt ein freiwilliger
Abschalteverzicht bei Zahlungsverzug für Strom, Gas und
Fernwärme. Dies wurde von Wien Energie in einer aktuellen
Mitteilung verkündet, die die gesellschaftliche Verantwortung
und Solidarität unterstreicht. Peter Hanke, Stadtrat für Finanzen,
betont: „Ein warmes und helles Zuhause ist gerade im Winter
von entscheidender Bedeutung.“ Wien Energie wolle
sicherstellen, dass niemand in dieser herausfordernden Zeit im
Dunkeln und in der Kälte sitzt, so Hanke weiter.



Ein umfangreiches Hilfspaket gegen
Energiearmut

Zusätzlich wird ein großzügiges Energie-Hilfspaket in Höhe von
12 Millionen Euro bereitgestellt. Dieses Paket besteht aus
Energiegutscheinen, die direkt über soziale Einrichtungen wie
Caritas, Rotes Kreuz, und Volkshilfe an bedürftige Menschen
ausgegeben werden. Die Gutscheine können zur Begleichung
offener Rechnungen oder zur Deckung laufender Kosten
verwendet werden. Die Stadt Wien hat sich zum Ziel gesetzt, die
Hilfe dorthin zu bringen, wo sie am meisten benötigt wird – ganz
unbürokratisch und zielgerichtet, wie es in einer gemeinsamen
Mitteilung heißt.

Wien Energie weist zudem darauf hin, dass man bereits seit
über zehn Jahren mit einer Ombudsstelle für Privatkunden
operiert, um individuelle Lösungen für Menschen in Not
anzubieten. Michael Strebl, Vorsitzender der Geschäftsführung,
erklärt, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereitstehen,
um rund zwei Millionen Kunden auch in schwierigen Lebenslagen
zu unterstützen. Ratenpläne für Nachzahlungen und
umfangreiche Beratungsmöglichkeiten sind ebenfalls Teil des
Unterstützungsprogramms, das nicht nur in den Wintermonaten
aktiv ist. Zum vollständigen Artikel auf Die Presse gelangen Sie 
hier.
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