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Deutschland

Weihnachtsstress bei DHL: Rekordzahlen
im Paketzentrum Neumunster!

DHL in Neumunster bewaltigt Weihnachtsstress mit taglich
600.000 Paketen. Tipps fur punktliches Versenden bis
Heiligabend.

Neumunster, Deutschland - Im DHL-Paketzentrum in
Neumunster herrscht in der Vorweihnachtszeit Hochbetrieb, da
taglich mehr als 600.000 Pakete sortiert werden. Die Erhohung
des Paketaufkommens ist vor allem auf die zahlreichen
Rabattaktionen im Online-Handel zuruckzufluhren, die sich in der
umsatzstarksten Zeit des Jahres bemerkbar machen. Laut Lars-
Peter Wierth, dem Leiter des Zentrums, haben sich die Zahlen
uber die Jahre immer weiter erhoht. Um diesem Anstieg gerecht
zu werden, hat DHL seit Ende 2023 eine zusatzliche
Sortieranlage in Betrieb genommen. Hier wird nur zwischen 7:00
und 8:00 Uhr morgens eine Stunde pausiert, um das Equipment
Zu warten.



Stark erhohtes Personal zur Unterstutzung

In der Vorweihnachtszeit sind rund 600 Mitarbeiter im Einsatz,
was etwa 150 mehr sind als zu anderen Jahreszeiten.
Schichtleiter Manuel Hermann bemerkt die lebhafte
Atmosphare, da zusatzliche Fahrer und Pakete ankommen.
Dennoch kann es gelegentlich zu Verzogerungen beim Sortieren
kommen, was DHL als eine der Herausforderungen in dieser
angespannten Zeit mitteilt. Anja Schutt, die Leiterin der
Niederlassung in Kiel, appelliert an die Kunden, ihre
Weihnachtspakete moglichst frihzeitig abzugeben, um
sicherzustellen, dass diese bis zum Heiligabend ankommen. Der
letzte Abgabetermin fur Pakete ist der 20. Dezember, fur Briefe
und Karten der 21. Dezember.

Zusatzlich zu den klassischen Abgabestellen hat DHL auch rund
36.000 Packstationen fur den Versand von Paketen eingerichtet,
um den Kunden Zeit zu sparen und lange Wartezeiten zu
vermeiden. Die von DHL angebotenen Packstationen
ermoglichen es den Nutzern, ihre Pakete jederzeit abzugeben.
Laut Informationen von DHL sind diese Standorte einfach zu
finden und bieten flexible Offnungszeiten, was besonders in der
geschaftigen Vorweihnachtszeit von Vorteil ist.

Am 2. Dezember stellte DHL in den 38 Paketzentren in
Deutschland einen Rekord mit 12 Millionen sortierten Paketen
auf, wahrend in Neumunster zwar kein neuer Hochstwert
erreicht wurde, dennoch der tagliche Betrieb weiterhin stark
belebt ist. Der bisherige Rekord aus der Vorweihnachtszeit 2023
liegt bei 641.000 Paketen pro Tag. Die Betreiber sind
optimistisch, dass dieser Rekord noch vor Weihnachten
gebrochen wird.
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https://www.dhl.de/de/privatkunden/pakete-versenden/pakete-abgeben/filiale.html
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