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Verbraucherbeschwerden explodieren:
Rekordzahlen bei BaFin!

Die BaFin verzeichnete 2023 einen Rekord von über
28.000 Verbraucherbeschwerden, insbesondere im

Bankensektor. Ursachen und Handlungsmöglichkeiten.

Bonn, Deutschland - Die Alarmglocken läuten! Die BaFin,
Deutschlands Finanzaufsicht, verzeichnet einen dramatischen
Anstieg der Verbraucherbeschwerden. Im Jahr 2023 wurden
unglaubliche 28.233 Beschwerden registriert – ein Anstieg von
61,8 Prozent im Vergleich zu 2022, als es noch 23.600 waren.
Auch die Anrufe am Verbrauchertelefon sprangen um mehr als
26 Prozent auf über 28.000. Ein neuer Rekord, der die
Aufmerksamkeit auf die Probleme im Finanzsektor lenkt!

Banken unter Beschuss!

Besonders alarmierend ist der Anstieg der Beschwerden im
Bankensektor, wo die Zahlen von 14.760 auf 27.536 sprangen –
das sind fast 87 Prozent mehr! Verbraucher klagen über
katastrophalen Kundenservice, Probleme bei Kontokündigungen
und unzulässige Gebühren. Ein Großteil dieser Beschwerden
geht auf die Postbank zurück, die in der Kritik steht, ohne
namentlich erwähnt zu werden. Die BaFin warnt: Die
Unzufriedenheit wächst und die Kunden sind weniger bereit,
Mängel hinzunehmen!

Versicherungssektor in der Schusslinie

Auch im Versicherungsbereich brodelt es: 2023 wurden fast
7.700 Beschwerden eingereicht, ein Anstieg von über 20



Prozent. Kunden ärgern sich über langsame
Schadenbearbeitung und schleppende Auszahlungen. Besonders
Direktversicherer im Kfz-Bereich stehen im Fokus der Kritik. Die
Probleme nehmen zu, und die Verbraucher sind frustriert über
die mangelhafte Erreichbarkeit der Schaden- und
Unfallversicherer.

Die BaFin mahnt zur Vorsicht: Verbraucher sollten sich zuerst an
die betroffenen Unternehmen wenden und ihre Beschwerden
schriftlich einreichen. Doch die Geduld der Kunden ist am Ende!
In Zeiten von Vergleichsportalen sind sie kritischer denn je und
erwarten einen besseren Service. Die BaFin nimmt Beschwerden
über ein Online-Formular oder ihr Verbrauchertelefon entgegen
– doch die Frage bleibt: Wie lange kann der Finanzsektor diesen
Druck aushalten?
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