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Stress bei Aldi: Kassierer kampfen im
Wettlauf gegen die Zeit!

Aldi-Mitarbeiter in Berlin berichten von immensem Druck
an den Kassen. Die Auswirkungen auf Service und
Arbeitsbedingungen im Fokus.
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Charlottenburg-Wilmersdorf, Deutschland - In den Berliner
Aldi-Filialen herrscht ein unerbittlicher Druck auf die
Kassierkrafte, der fur viele Beschaftigte zu einer stressreichen
Herausforderung geworden ist. Eine Kassiererin aus Berlin hat
berichtet, dass an den Kassen ein Zahler die Geschwindigkeit
der Warenverarbeitung Uberwacht, wobei ein Ziel von Uber
3.000 Anschlagen pro Stunde festgelegt ist. Werden diese
Vorgaben nicht erfullt, drohen negative Vermerke, was nicht nur
den Druck auf die Mitarbeiter verstarkt, sondern auch die
Qualitat des Kundenservice beeintrachtigt. Diese schwierigen
Bedingungen fuhren regelmalSig zu Beschwerden von Seiten der
Kunden, wie berlin-live.de meldet.


https://www.berlin-live.de/freizeit/shopping/aldi-berlin-interna-zeitdruck-offenbar-discounter-arbeit-id239642.html

Die belastenden Anforderungen gehen jedoch nicht nur auf die
Kassenkrafte, sondern auch auf die Lagerarbeiter Uber. Ein
Bericht von mein-berlin.net hebt hervor, dass eine Palette
neuer Waren innerhalb von nur einer halben Stunde entladen
werden muss, was den Druck auf die Mitarbeitenden weiter
erhoht. Die Kassiererin, die ihre Erfahrungen teilte, auSerte sich
besorgt, dass dieser maschinenahnliche Leistungsdruck
menschlich nicht tragbar sei. Das fuhrt haufig zu einer erhohten
Personalfluktuation in den Filialen, was als direkte Folge des
extremen Stresslevels betrachtet werden kann.

Aldi bezieht Stellung zu den
Arbeitsbedingungen

Auf die Vorwurfe reagiert Aldi und betonte, dass das
Unternehmen gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter
schatze und deren Leistung als Grundlage fur ein faires
Arbeitsumfeld betrachte. Trotzdem bleibt der Druck unter den
Beschaftigten hoch, was die Kassiererin in Frage stellt. , Wir
sollen uns verhalten wie Maschinen. Das ist menschlich nicht
machbar”, klagt sie und fordert Veranderungen, die eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und somit auch der
Kundenzufriedenheit mit sich bringen konnten. Aldi hingegen
betont die lange durchschnittliche Unternehmenszugehorigkeit,
was im Widerspruch zu den negativen Erfahrungen vieler
Angestellter steht.
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