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Entscheidung des OGH: Ruckholoffensive
gegen illegale Kreditgebuhren!

OGH erklart Kreditbearbeitungsgebuhren fur illegal.
Prozessfinanzierer dP startet Ruckholoffensive fur
Verbraucher in Osterreich.
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Osterreich - Am 3. April 2025 wurde ein richtungsweisendes
Urteil des Obersten Gerichtshofs (OGH) verkundet, das
weitreichende Konsequenzen fir Konsumenten in Osterreich
hat. Der OGH erklarte die pauschalen Bearbeitungsgebuhren bei
Krediten fur rechtswidrig. Dies bedeutet, dass betroffene
Verbraucher nun unrechtmafig kassierte
Kreditbearbeitungsgebuhren zurtickfordern kénnen.

Die Entscheidung l6ste umgehend Reaktionen in der
Finanzbranche aus. So startete die dP die Prozessfinanzierer
GmbH eine umfassende Ruckholoffensive. Ziel dieser Initiative
ist es, Konsumenten zu unterstitzen, die gegen Banken
vorgehen mochten, um ihre unrechtmafig gezahlten Geblhren



zuruckzubekommen. ,,Wir mochten, dass Betroffene ohne
Kostenrisiko ihre Anspruche geltend machen konnen”, erklarte
Geschaftsfuhrer Heinz Hayderer im Interview mit OE24.

Risiken fur Verbraucher minimiert

Die dP Ubernimmt das finanzielle Risiko und tragt die Kosten fur
alle erforderlichen rechtlichen Schritte. ,,Die Banken zahlen nicht
freiwillig zurtck. Daher ist professionelle Prozessfinanzierung
eine essenzielle Unterstutzung far die Konsumenten*, so
Hayderer weiter. Das Unternehmen blickt auf erfolgreich
ausgezahlte Ruckzahlungen bei Versicherungsrucktritten zurtck
und ist optimistisch, dass sich dieser Erfolg auch in der
Ruckholoffensive zu den Kreditbearbeitungsgebuihren
widerspiegeln wird.

Alle Verbraucher, die Kredite bei dsterreichischen Banken
aufgenommen haben, sind anspruchsberechtigt. Um
interessierten Konsumenten eine einfache Moglichkeit zur
Prufung ihrer Anspruche zu bieten, wurde die Plattform
www.bearbeitungsgebuehr.at eingerichtet.

Konkretisierte Gebuhrenpraxis durch OGH-
Urteil

Die Problematik von unzulassigen Gebuhren ist nicht neu.
Besonders im Fokus stehen unter anderem Praktiken der
BAWAG P.S.K., die Gebuhren fur die Ausstellung einer
Restschuldbestatigung sowie fur die SchlieBung von
Kreditkonten erhebt. Laut Konsumentenschutzern sind diese
Gebuhren rechtswidrig und wurden durch das OGH-Urteil
untermauert. Der Oberste Gerichtshof entschied, dass keine
Kosten fur die Ausstellung von Restschuldbestatigungen und die
SchlieBung von Kreditkonten anfallen durfen.

Das Urteil gilt fur alle Vertrage, die ab dem 10. Juni 2010 unter
das Verbraucherkreditgesetz fallen. Betroffene Konsumenten


https://www.bearbeitungsgebuehr.at

kdonnen somit alle geleisteten Zahlungen, die in Zusammenhang
mit diesen Gebuhren stehen, zurtuckfordern.

Die Arbeiterkammer erhielt bereits zahlreiche Beschwerden uber
die Praxis der BAWAG P.S.K. und forderte diese auf, solche
Gebuhren zu unterlassen. Einer Aufforderung kam die Bank
jedoch nicht nach, was schlieBlich zu rechtlichen Schritten fluhrte
und das Urteil des OGH nach sich zog.

Insgesamt zeigt sich, dass die jungsten Entwicklungen rund um
die Kreditbearbeitungsgebuhren erhebliches Potenzial fur
finanzielle Entlastung der Konsumenten mit sich bringen. Die
Arbeiterkammer empfiehlt betroffenen Burgern, ihre
Anspruche gezielt zu prifen und gegebenenfalls rechtliche
Schritte einzuleiten.
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