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Weihnachtsstress in Lichtenberg:
Paketzusteller am Limit!

Michael Boyn, Paketzusteller in Lichtenberg, berichtet Gber
den Weihnachtsstress und Herausforderungen des
Lieferdienstes.

Lichtenberg, Deutschland - In der hektischen
Vorweihnachtszeit sitzen die Paketzusteller von DHL unter
immensem Druck, wahrend die Online-Bestellungen von Jahr zu
Jahr zunehmen. Michael Boyn, Teamleiter einer Zustellkolonne in
Lichtenberg, ist ein typisches Beispiel fur die
Herausforderungen, mit denen die Zusteller konfrontiert sind. An
einem einzigen Tag mussen in der kleinen Lichtenberger
Zustellbasis etwa 20.000 Pakete ausgeliefert werden. Dies stellt
eine Verdopplung im Vergleich zum Fruhjahr dar, und laut
Angaben von DHL ist dieser Dezember der bisher geschaftigste.
Mit einem Lacheln geht Boyn seiner Arbeit nach, jedoch spurt er
auch den korperlichen Verschleils, der mit seiner Aufgabe
einhergeht.



Korperlicher Verschleif$ und
Herausforderungen

Bei DHL sind die Arbeitsbedingungen selbst in der Hochsaison
nicht unproblematisch. Boyn, der taglich Gber 200 Pakete
zuzustellen hat, merkt an, dass nicht alle Mitarbeiter
unbefristete Vertrage haben und viele, insbesondere neuere
Mitarbeiter, unter einem hoheren Druck stehen. Dies fuhrt dazu,
dass einige Fahrer trotz Uberlastung die Touren nicht abbrechen
- ein Umstand, den Boyn kritisiert, insbesondere wenn er sieht,
wie Kollegen aus dem Kosovo und Syrien zusatzliche
Belastungen empfinden. Das Unternehmen bietet zwar
Tarifvertrage und Unterstutzung durch Betriebsarzte, doch der
Druck wahrend der Weihnachtszeit bleibt bestehen.

Ein weiteres Problem, mit dem die Zusteller zu kampfen haben,
ist die Verzogerung bei der Auslieferung von Paketen. Es gibt
Berichte von Kunden, die trotz Anwesenheit zu Hause keine
Zustellung erhalten haben, was die Frustration auf beiden Seiten
verstarkt, wie eine Diskussion auf Mikrocontroller.net
verdeutlicht. Anfragen, ob Beschwerden bei DHL sinnvoll sind,
haufen sich, da solche Vorfalle das Vertrauen in den Service
untergraben. Boyn selbst hat jungst erwahnt, dass die Ablosung
und Unterstutzung wahrend der Arbeit unerlasslich sind, um den
steigenden Anforderungen gerecht zu werden und gleichzeitig
den freundlichen Austausch mit den Anwohnern
aufrechtzuerhalten, der ihm wichtig ist.
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