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Ungewohnliche Kontrolle: Fahrgast muss
50 Euro Strafe zahlen

Eine Strafe von 50 Euro flr einen Fahrgast der Wiener U-
Bahn, der sein Ticket zu lange suchen musste. Was sagen
die Wiener Linien dazu? Erfahren Sie mehr Uber die
strengen Beforderungsbestimmungen.

Die U-Bahn in Wien ist bekannt fur ihre Effizienz, doch nun sorgt
ein Vorfall far Diskussionen Uber die strengen Kontrollen der
Verkehrsbetriebe. Ein Passagier, der nur unzureichend auf die
Ticketprufung vorbereitet war, erhielt eine Strafe von 50 Euro,
weil er sein Ticket nicht rechtzeitig vorzeigen konnte. Der
Betroffene, Herr Gruber, schilderte seine Erfahrung: ,,Ich hatte
viel Gepack bei mir. Als die Dame zu mir kam, verlangte sie
mein Ticket”, erklarte er. Der Stress und die Umstande fuhrten
dazu, dass er einige Minuten damit beschaftigt war, das Ticket
zu suchen.

Nach den Richtlinien der Wiener Linien wird die Notwendigkeit
eines luckenlosen Ticketnachweises betont. Ein Sprecher
erlauterte, dass es in der Zeit, wahrend Gruber sein Ticket
suchte, Wiederholungstater geben kdonnte, die ohne Kontrolle
aus dem Wagen aussteigen. ,,Durch unsere
Beforderungsbestimmungen wird geregelt, dass jeder Fahrgast,
der einen reibungslosen Betriebsablauf verhindert und/oder
unsere Mitarbeiter bei der Ausubung ihrer Arbeit stort, 50 Euro
zahlen muss”“, heilst es in einem Schreiben der Wiener Linien an
den Betroffenen.

Strenge MaBBnahmen zur Sicherstellung des
Betriebsablaufs



Die Wiener Linien nehmen ihre Verantwortung fur einen
reibungslosen Betriebsablauf sehr ernst. Es wird argumentiert,
dass solche einheitlichen Regeln notwendig sind, um die
Funktionsfahigkeit des offentlichen Nahverkehrs
aufrechtzuerhalten. Besonders in StofSzeiten kann es laut dem
Unternehmen zu Problemen kommen, wenn Passagiere ihre
Tickets nicht zeitgerecht vorzeigen konnen. Diese MaBhahmen
werden von vielen Passagieren und anderen Fahrgasten als
gerechtfertigt angesehen, um maogliche Verzégerungen und
Storungen zu vermeiden.

Obwohl Herr Gruber die Grunde fur die Strafe nachvollziehen
kann, bleibt der Vorfall fur ihn argerlich. ,Ich verstehe, dass die
Kontrolle wichtig ist, aber manchmal passieren Dinge, die man
nicht vorhersehen kann“, sagt er. Er hofft, dass in Zukunft mehr
Rucksicht auf ungewohnliche Situationen genommen wird, die
das Vorzeigen eines Tickets verzogern konnen. Der Vorfall wirft
Fragen Uber die Balance zwischen strengen Kontrollen und der
Menschlichkeit im Service auf.

Flr weitere Informationen und eine detaillierte Betrachtung des
Vorfalls, siehe die aktuelle Berichterstattung auf
www.heute.at.
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