
17. Februar 2025

Rückrufalarm: Gefährliche Glasdosen bei
HOFER entdeckt!

HOFER ruft CROFTON Glasaufbewahrungsdosen wegen
Verletzungsgefahr zurück. Rückgabe in allen Filialen,

Kaufpreis wird erstattet.

Laimgrubengasse 10, 1060 Wien, Österreich - Am 17.
Februar 2025 hat die HOFER KG in Zusammenarbeit mit ihrem
Lieferanten ASCE – ALDI SÜD Group Supply Chain Entity GmbH
eine Rückrufaktion für zwei Produkte initiiert: die „CROFTON
Glasaufbewahrungsdosen mit Bügelverschluss mit Holzdeckel“
und die „CROFTON Glasaufbewahrungsdosen mit
Bügelverschluss mit Glasdeckel“. Diese drastische Entscheidung
wurde getroffen, da beim Öffnen und Schließen der
Bügelverschlüsse ein Risiko von Glassplittern besteht, die
sowohl den Inhalt verunreinigen als auch Verletzungen
verursachen könnten, wie die HOFER KG mitteilte. Ein sofortiger
Verkaufsstopp wurde in allen Filialen in Österreich verhängt, wo
die Produkte seit dem 10. Oktober 2024 erhältlich waren.
Betroffene Kunden können die Artikel in jedem HOFER-Geschäft
zurückgeben und erhalten den Kaufpreis auch ohne Vorlage
eines Belegs zurück. Dies wurde zur Sicherheit der Verbraucher
entschieden, unabhängig davon, ob das Risiko vom Hersteller
oder Vertreiber ausgeht. Für weitere Informationen wurde eine
Hotline eingerichtet, die unter +43 5 70 30 355 00 (Mo-Fr
07:30-19:00 Uhr / Sa 07:30-17:00 Uhr) erreichbar ist, wie OTS
berichtete.

Details zum Rückruf

Die betroffenen Artikel mit den Barcodes 4061459610826 und

https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20250217_OTS0119/produktrueckruf-crofton-glasaufbewahrungsdosen-mit-buegelverschluss


4061459610925 sollten ab sofort nicht mehr verwendet werden,
da die Gefahr einer Verletzung besteht. HOFER nimmt diesen
Rückruf sehr ernst und empfiehlt allen Kunden, die Produkte
sofort zu retournieren. Ein Rückruf dieser Art ist nicht nur für die
Kunden von Bedeutung, sondern zeugt auch von einem
verantwortungsvollen Umgang mit potenziellen Gefahren. Die
betroffenen Dosen sind ein bekanntes Produkt im Sortiment des
Discounters, das sowohl die Sicherheit der Verbraucher als auch
die Qualität der angebotenen Artikel in den Fokus rückt.

Auch auf Plattformen wie Amazon werden die Artikel beworben,
was die Reichweite und Sichtbarkeit noch vergrößert. Dort
können sich Interessierte einen Überblick über die CROFTON
Produkte verschaffen, um sie gegebenenfalls zurückzugeben,
wie Amazon hinzufügt. Es ist von entscheidender Bedeutung,
dass Kunden im Falle von Sicherheitswarnungen schnell
reagieren, um mögliche Verletzungen zu vermeiden und die
Qualitätshaltung der Anbieter zu unterstützen.

Details
Vorfall Rückruf
Ursache Verbraucherschutz
Ort Laimgrubengasse 10, 1060 Wien, Österreich
Quellen www.ots.at

www.amazon.de

Besuchen Sie uns auf: die-nachrichten.at
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