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RepTrak Compass: Revolutionares Tool
zur Steuerung lhrer
Unternehmensreputation!

RepTrak fuhrt am 28.06.2025 die innovative Plattform
Compass fur effektives Reputationsmanagement ein, die
Unternehmen bei der Wahrnehmung ihrer Stakeholder
unterstitzt.
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ort, Osterreich - Am 28. Juni 2025 wurde die neueste
Innovation im Reputationsmanagement vorgestellt: RepTrak
Compass™. Auf dieser Plattform, die von der RepTrak
Company™ entwickelt wurde, konnen Kommunikationsleiter und
FUhrungskrafte die Wahrnehmung ihrer Unternehmen aktiv
uberwachen und gestalten. Compass wurde im Juli 2023
eingefuhrt und kombiniert globale Beratungskompetenz mit Kl-
gestutzter Navigation, um Unternehmen dabei zu helfen, sich in
einem dynamischen Stakeholder-Umfeld zurechtzufinden. Die
Plattform bietet schnelle und zuverlassige Informationen zur
Reputationslage und unterstutzt Unternehmen dabei, ihren



Markenwert zu steigern und Risiken zu mindern.

RepTrak Compass™ ermaoglicht eine effiziente Uberwachung
wichtiger Stakeholder-Wahrnehmungen, einschlieSlich der
Einschatzungen von Mitarbeitern, Medien, Investoren und
Kunden. Funktionen wie Multi-Stakeholder Tracking und
Priorisierung, umfangreiche Reporting-Tools sowie globales
Branchen- und Peer-Benchmarking sind Teil des Angebots. Erste
Ruckmeldungen von Nutzern bestatigen die bahnbrechende
Natur der Plattform und die Wirksamkeit ihrer datengestutzten
Ansatze fur ein effektives Reputationsmanagement, das flr den
Erfolg eines Unternehmens entscheidend ist, wie PublicRelay
betont.

Wichtigkeit der Reputationsfaktoren

Die Unternehmensreputation ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor, da sie Einfluss auf das offentliche Bild und die
Wahrnehmung von Stakeholdern hat. Laut PublicRelay spielen
sieben Treiber eine entscheidende Rolle in der Wahrnehmung
eines Unternehmens:

e Produkte und Dienstleistungen

e Geschaftsstrategie

e Arbeitsplatz

e Fuhrung

e Unternehmensverantwortung (CSR)
e Finanzielle Leistung

e Regierungsbeziehungen

Diese Treiber ermoglichen es PR-Teams, datengestutzte
Entscheidungen Uber Kommunikationsstrategien zu treffen und
helfen, Muster und Trends in der Medienberichterstattung zu
erkennen. Ein effektives Reputationsmanagement sollte auch
die Faktoren berucksichtigen, die das offentliche Bild der Marke
beeinflussen; insbesondere in einer Zeit, in der Meinungen von
Kunden und Stakeholdern schnell verbreitet werden konnen.


https://publicrelay.com/blog/how-to-track-key-drivers-of-corporate-reputation/

Strategien fur erfolgreiches
Reputationsmanagement

Um eine positive Reputation aufzubauen, sind unterschiedliche
Strategien notwendig. Eine aktuelle Studie zeigt, dass 93 % der
Verbraucher Bewertungen lesen, bevor sie einen Kauf tatigen.

Daher ist es fur Unternehmen unerlasslich, ein positives Image
durch geeignete Inhalte und Interaktionen mit Stakeholdern zu
fordern und gleichzeitig ihre Online-Reputation zu uberwachen.

Ein Reputationsmanagement umfasst nicht nur die Pflege und
Gestaltung des Rufs eines Unternehmens, sondern auch die
Entwicklung eines Krisenplans mit definierten
Kommunikationswegen und Handlungsschritten. Diese
Malnahmen sind entscheidend, um Herausforderungen wie die
Schnelligkeit der Informationsverbreitung und die Macht der
sozialen Medien zu bewaltigen, die dazu fuhren kdnnen, dass
negative Kommentare schnell viral gehen.

In einer Welt, in der Unternehmen mit vielfaltigen Erwartungen
und Anspruchen der Stakeholder konfrontiert sind, ist die
Implementierung einer robusten Reputationsmanagement-
Strategie unerlasslich, um langfristig erfolgreich zu sein.
Schulungsmoglichkeiten zur Weiterbildung im
Reputationsmanagement sind ebenfalls verfugbar, um
Unternehmen mit praxisnahem Wissen zu unterstutzen, wie auf
IFM-Business.de dargelegt.

Zusammenfassend zeigt die EinfuUhrung von RepTrak
Compass™, dass effektives Reputationsmanagement nicht mehr
nur eine Notwendigkeit ist, sondern auch eine strategische
Kompetenz, die in der heutigen Geschaftswelt entscheidend fur
den Markterfolg ist.
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https://ifm-business.de/aktuelles/business-news/reputationsmanagement-einfache-schritte-zur-umsetzung.html
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