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OGH stoppt Wizz Air-Abzocke: 111
Klauseln gekippt - Passagiere jubein!

Der Oberste Gerichtshof stoppt Wizz Airs unfaire Klauseln,
verbessert Ruckerstattungen und starkt
Verbraucherschutzrechte.

Osterreich - Nach einem dreieinhalbjahrigen Rechtsstreit hat
der Oberste Gerichtshof (OGH) entschieden, dass die Wizz Air
einige ihrer unzulassigen Geschaftsbedingungen andern muss.
Laut kosmo.at sind insbesondere 111 rechtswidrige Klauseln
betroffen. Die Airline muss unter anderem die umstrittene Check-
in-Gebuhr von 40 Euro am Flughafen streichen, die von den
Kunden als Uberhdht und ungerechtfertigt angesehen wurde.

Zusatzlich wurde festgestellt, dass die zwdlfmonatige
Gultigkeitsdauer von Gutscheinen rechtswidrig ist. In vielen
Fallen erhielten Kunden zudem keine Ruckerstattung fur Tickets,
die sie Uber Vermittler gebucht hatten. Viele wurden zwischen
der Airline und den Vermittlern hin- und hergeschickt, ohne dass
ihre Anfragen bearbeitet wurden.

Rechtswidrige Praktiken und ihre Folgen

Die OGH-Entscheidung klassifiziert das Vorgehen von Wizz Air
als unzulassig, da die Airline Entschadigungsantrage nur Uber
ihre Webseite akzeptierte und alternative Kontaktwege
blockierte. Diese Praxis wurde als problematisch erachtet, da sie
den Passagieren den Zugang zu ihren Rechten erschwert hat.
Die meisten der beanstandeten Punkte betrafen die
intransparenten Geschaftsbedingungen des Unternehmens.


https://www.kosmo.at/111-klauseln-gekippt-ogh-stoppt-abzocke-bei-wizz-air/

Die Arbeiterkammer und Wizz Air haben bereits eine spezielle
Webseite eingerichtet, um den Passagieren die Geltendmachung
ihrer Anspruche zu erleichtern. Passagiere konnen
Ruckerstattungen fur Check-in-Gebuhren sowie fur abgelaufene
Gutscheine und verfallene ,Wizz Credits” beantragen. Die neuen
Regelungen besagen, dass Gutscheine grundsatzlich eine
Gultigkeit von 30 Jahren haben mussen, was im Widerspruch zu
Wizz Airs vorheriger Regelung steht.

Ruckerstattungen und Entschadigungen

Laut arbeiterkammer.at sind Ruckerstattungen auch fur alle
Flughafen-Check-in-Gebuhren, die nach 2018 gezahlt wurden,
notig. Diese Check-in-Gebuhren, die ursprunglich 30 Euro
betrugen, nahmen im Laufe der Jahre bis auf 40 Euro zu.

Die Airline ist verpflichtet, abgelaufene Wizz-Gutscheine neu
auszustellen, die dann eine Gultigkeit von funf Jahren ab
Neuausstellung haben. Betroffene kdnnen auch eine
Ruckerstattung fur abgelaufene Wizz-Credits in Anspruch
nehmen, wahlweise in Form einer Auszahlung oder einer neuen
Gutschrift. Dies betrifft Konsumenten mit einem gewohnlichen
Aufenthalt in Osterreich und die Regelung ist bis mindestens
zum 31.12.2027 gultig.

EU-rechtliche Aspekte und Fluggastrechte

Diese Situation ist Teil eines groReren Problems bezuglich
Fluggastrechte in der EU. Die verbraucherzentrale.de betont,
dass Fluggesellschaften verpflichtet sind, sich um das Wohl ihrer
Passagiere zu kimmern, insbesondere bei Flugausfallen oder
-verspatungen. Die Fluggastrechte-Verordnung (VO (EG) Nr.
261/2004) legt fest, dass Passagiere bei Annullierungen oder
erheblichen Verspatungen Anspruch auf Entschadigungen
zwischen 125 und 600 Euro haben konnen.

Das Deutschland bereits im Jahr 2018 Ryanair wegen ahnlicher
Praktiken verurteilte, zeigt, dass die Problematik nicht isoliert


https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/reiseundfreizeit/Rueckerstattungen-fuer-Wizz-Air–Kunden.html
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/reise-mobilitaet/unterwegs-sein/fluggastrechte-auf-einen-blick-wann-habe-ich-welchen-anspruch-10366

ist. In Polen wurde Wizz Air im Jahr 2023 zu einer Millionenstrafe
verurteilt, weil Rlckerstattungen von Kundengeldern nach
Flugausfallen nicht rechtzeitig erfolgten. Diese rechtlichen
Schritte stellen sicher, dass Passagiere ihren Ansprichen auf
Entschadigung und Ruckerstattung effektiver nachkommen
konnen.
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