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OGH kippt Amazon Prime Klauseln: Diese
Rechte stehen Verbrauchern zu!

Am 13.08.2025 erklart der OGH sechs Klauseln in Amazon
Primes AGB fur unzulassig, die Verbraucherrechte
betreffen.

) Nachrichten AG

Osterreich - Am 13. August 2025 fallte der Oberste Gerichtshof
(OGH) ein bedeutendes Urteil, in dem sechs von acht Klauseln in
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von Amazon
Prime flur gesetzwidrig erklart wurden. Der Verein fur
Konsumenteninformation (VKI) hatte die Klage im Auftrag des
Sozialministeriums eingereicht, um die Rechte der Verbraucher
zu schutzen und fur mehr Transparenz im Online-Handel zu
sorgen. Die beanstandeten Klauseln betreffen wesentliche
Aspekte wie das Widerrufsrecht, Zahlungsmethoden und
Regelungen zur Mitgliedschaft.

Zu den unzulassigen Klauseln zahlt eine Regelung, die das
Rucktrittsrecht bei Online-Vertragen auf bestimmte



Rucktrittswege beschrankt. Der OGH stellte klar, dass solche
Einschrankungen nicht akzeptabel sind. Zudem wurde die
Klausel, die bei einer fehlgeschlagenen Zahlung automatisch
eine andere Zahlungsmethode belastet und dadurch zusatzliche
Kosten verursachen kann, als ,,groblich benachteiligend*
eingestuft. Die Kundigung der Prime-Mitgliedschaft ohne
gesonderte Mitteilung innerhalb von 30 Tagen nach einer
gescheiterten Zahlung wurde ebenfalls als unrechtmaliig
beurteilt.

Bestatigte Klauseln und deren
Implikationen

Trotz der kritischen Entscheidung bestatigte der OGH zwei
Klauseln als zulassig. Eine Informationsklausel, die sich auf
Mitgliedsgeblhren, Modelle und Laufzeiten bezieht, wurde als
hilfreich fur Verbraucher erachtet. Diese Klausel soll zur Klarheit
uber Falligkeitstermine beitragen. Auch die Klausel zur
Ruckerstattung von Mitgliedsgebuhren wurde als akzeptabel
bewertet, da sie in einem verbraucherfreundlichen Rahmen
agiert, auch wenn gewisse Intransparenzen festgestellt wurden.

Insgesamt wird betont, dass Unternehmen wie Amazon eine
Verantwortung tragen, ihre AGB klar und transparent zu
gestalten. Unfaire Klauseln, die Verbraucher benachteiligen, sind
nicht zulassig und widersprechen den gesetzlichen
Bestimmungen, die im Gesetz Uber den elektronischen
Geschaftsverkehr verankert sind. Dieses Gesetz regelt die
Rechte und Pflichten im Online-Handel und schutzt Verbraucher
vor unerwarteten Nachteilen.

Gesetzliche Rahmenbedingungen fur Online-
Handler

Online-Handler sind verpflichtet, umfassende Informationen zu
Preisen, Versandkosten und Lieferzeiten bereitzustellen.
Verbraucher haben ein 14-tagiges Widerrufsrecht, das es ihnen



ermoglicht, Bestellungen ohne Angabe von Grunden
zuruckzugeben. Zudem mussen klare Rucksendeverfahren und
Ruckerstattungen angeboten werden. Die rechtlichen Vorgaben,
die durch die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erganzt
werden, gewahrleisten, dass die Daten der Nutzer sicher
verarbeitet werden und dass Verbraucher Uber ihre Rechte
informiert sind.

Die Entscheidung des OGH unterstreicht die Notwendigkeit eines
fairen und transparenten Umgangs innerhalb der digitalen
Handelslandschaft. Handler mussen sicherstellen, dass ihre
AGBs klar und verstandlich sind, um das Vertrauen der
Verbraucher zu gewinnen. Angesichts der kontinuierlichen
Zunahme des Online-Handels ist es fur alle Beteiligten
entscheidend, die gesetzlichen Rahmenbedingungen
einzuhalten, um unangenehme Uberraschungen zu vermeiden.

FlUr weitere Informationen Uber die Rechte und Pflichten im
Online-Handel kann die Webseite von vol.at besucht werden.
Detaillierte Einsichten zu den Entscheidungen des OGH sind
auch auf verbraucherrecht.at und den gesetzlichen Vorgaben
von gesetzeim-internet.de zu finden.
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