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Wie der Concept Store ‚oh wie fein‘ in
Gmunden Technologie nutzt

Entdecken Sie, wie der Gmundner Concept Store „oh wie
fein“ mit der innovativen Kassenlösung von ready2order

Geschäftsprozesse optimiert und ein einzigartiges
Einkaufserlebnis schafft.

Im malerischen Gmunden hat der Concept Store „oh wie fein“
nicht nur stilvolle Produkte, sondern auch ein gemütliches Café
zu bieten. Doch hinter dieser charmanten Fassade versteckt sich
eine innovative Lösung, die den Geschäftsalltag effizient
gestaltet: die mobile Kassenlösung von ready2order.

Die Gründerinnen Lilly Gabriel und Johanna Maurer hatten die
Idee für den Concept Store während ihrer Spaziergänge in der
Zeit der Pandemie. Ihr Ziel war es, einen Ort zu schaffen, der
Design, Nachhaltigkeit und Genuss vereint. Im November 2022
setzten sie ihren Traum in die Tat um. „Uns war es wichtig, ein
Einkaufserlebnis zu schaffen, das unseren Kunden Freude
bereitet und einladend ist“, erklärt Johanna Maurer.

Optimale Unterstützung im Geschäftsalltag

Mit der Eröffnung des Stores stellten sich Lilly und Johanna einer
großen Herausforderung: die Verwaltung einer breiten
Produktpalette, von Wohnaccessoires über Schmuck bis hin zu
Café-Bestellungen. Sie entschieden sich für die Kassenlösung
von ready2order, die ihnen die Verwaltung von über 3.000
Artikeln erleichtert. „Die Benutzeroberfläche ist so intuitiv, dass
wir auch in stressigen Momenten den Überblick behalten
können“, so Lilly Gabriel.



Weiterhin ist es für die beiden Unternehmerinnen entscheidend,
auf Verkaufsdaten basierende Entscheidungen zu treffen. Dank
der Analysen von ready2order wissen sie, welche Produkte
besonders begehrt sind und können ihr Sortiment entsprechend
anpassen. Diese Daten kann man jederzeit und überall
einsehen, was ihnen eine enorme Flexibilität gibt, um rasch auf
neue Trends zu reagieren.

Besonders hervorzuheben ist die cloud-basierte Lösung von
ready2order, die es den Gründerinnen ermöglicht, auch von
unterwegs auf ihre Bestände zuzugreifen. „Wenn wir auf Messen
oder bei Lieferanten sind, wissen wir immer, was im Lager ist“,
ergänzt Johanna Maurer. Diese Freiheit gibt ihnen die
Möglichkeit, spontane Entscheidungen zu treffen, ohne dafür
zurück ins Geschäft fahren zu müssen.

Der Support von ready2order hat die beiden Gründerinnen
zusätzlich beeindruckt. „Das Team hat uns vom ersten Tag an
unterstützt und jede Frage kompetent beantwortet“, sagt
Johanna. Diese Zuverlässigkeit hat ihnen besonders in der
hektischen Anfangsphase ihres Geschäfts viel Sicherheit
gegeben.

Zukunftspläne und neue Meilensteine

Die Erweiterungspläne von „oh wie fein“ stehen ebenfalls auf
der Agenda: Ein eigener Webshop soll das stationäre Angebot
baldmöglichst ergänzen. „Unsere Kunden wünschen sich eine
Möglichkeit, unsere Produkte online zu kaufen. Diesem Wunsch
möchten wir nachkommen“, verrät Johanna Maurer.

Markus Bernhart, CEO von ready2order, ist der Ansicht, dass die
Partnerschaft mit „oh wie fein“ zeigt, wie die richtige
Technologie kleinen Unternehmen helfen kann, ihr Wachstum zu
fördern. „Unsere Kassenlösung ist nicht nur benutzerfreundlich,
sondern passt sich auch den Bedürfnissen der Unternehmer an“,
erklärt er.



ready2order, gegründet im Jahr 2015, hat sich mittlerweile als
zuverlässiger Partner für über 15.000 kleine Unternehmen in
Österreich und Deutschland etabliert. Ihre intuitive Software
ermöglicht es, Verkaufsdaten in Echtzeit zu analysieren und das
Kassensystem von jedem mobilen Endgerät aus zu bedienen.
„Wir haben unsere Dienste speziell auf die Anforderungen
kleiner Unternehmen zugeschnitten“, betont Bernhart.

Mit „oh wie fein“ haben Lilly Gabriel und Johanna Maurer nicht
nur einen Geschäftsort geschaffen, der Design und Genuss
vereint, sondern auch durch innovative Kooperationen ihren
Anspruch an Qualität und Kundenzufriedenheit erfolgreich
umgesetzt. Jennifer Lauer, Kommunikationsleiterin bei
ready2order, merkte abschließend an: „Es ist inspirierend zu
sehen, wie Unternehmergeist und technologische Lösung Hand
in Hand gehen.“ Für weitere Informationen zu ihrer Geschichte
und den angebotenen Lösungen, besuchen Sie medianet.at. 
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