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Amazon reduziert Buroarbeitsplatze: KI
ubernimmt neue Aufgaben!

Amazon kundigt Veranderungen durch den Einsatz von
Klnstlicher Intelligenz an, die zu einem Ruckgang der
Buroangestellten fuhren konnten.
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Vienna, Osterreich - Amazon-Chef Andy Jassy hat in einer
internen E-Mail an die Belegschaft angeklindigt, dass das
Unternehmen durch den verstarkten Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (KI) mit einem Ruckgang der Buroangestellten
rechnet. Laut dem Bericht von vienna.at erwartet das
Management, dass in den kommenden Jahren die Anzahl der
Buroarbeiter sinken wird, da Kl Effizienzgewinne erzielt. Der
Technologieriese beschaftigt derzeit weltweit etwa 1,5 Millionen
Personen, darunter rund 350.000 Buroangestellte.

Obwohl Jassy Entlassungen nicht ausschloss, stellte er klar, dass
keine grolRen Kundigungswellen wie in den Jahren 2022 und
2023 zu erwarten seien. Die freiwerdenden Stellen werden


https://www.vienna.at/amazon-chef-werden-durch-ki-weniger-beschaeftigte-brauchen/9487076

voraussichtlich nicht wieder besetzt. Stattdessen setzt Amazon
auf KI-Agenten, die eine Vielzahl von Aufgaben autonom
erledigen konnen. Diese Technologie umfasst das
Zusammenfassen von Informationen, das Schreiben von
Software und das Ubersetzen von Sprache, was die
Automatisierung vieler Aufgaben erleichtert.

Transformation des Arbeitsmarkts

Die Auswirkungen von Kl auf den Arbeitsmarkt sind bereits
spurbar. IT-Boltwise berichtet von einer Umfrage des
Weltwirtschaftsforums, wonach 40 % der Arbeitgeber planen,
Arbeitsplatze durch Automatisierung mithilfe von Kl abzubauen.
Diese Transformation bringt Herausforderungen, aber auch
Moglichkeiten mit sich, da KI Unternehmen helfen konnte,
effizienter zu arbeiten und neue Geschaftsfelder zu erschlieen.
Wahrend einige Bereiche moglicherweise weniger Personal
benotigen werden, wird gleichzeitig ein Anstieg des Bedarfs an
Fachkraften zur Entwicklung und Wartung von Kl-Systemen
festgestellt.

Diese Veranderungen sind Teil eines globalen Trends, der durch
den technischen Fortschritt und die Vernetzung vorangetrieben
wird. Die Diskussion Uber die Auswirkungen von Kl auf die
Arbeitswelt ist nicht neu; dies geschah bereits bei friheren
technologischen Entwicklungen. Die Bundeszentrale fur
politische Bildung erlautert, dass Kl als ein Konzept der
Informatik definiert ist, das Maschinen Intelligenz und
Lernfahigkeit verleiht. Diese Technologien kdnnen menschliche
Arbeit sowohl erganzen als auch ersetzen oder neue
Berufsfelder erschlieSen.

Die Zukunft mit Ki

Die Herausforderungen und Chancen, die mit der Einfuhrung von
Kl verbunden sind, konnen nicht ignoriert werden. Studien
zeigen, dass Kl die Produktivitat steigern und den Zeitaufwand
fur verschiedene Aufgaben verringern kann. Eine Prognose
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besagt, dass zwischen 47 und 56 % der Arbeitsaufgaben von
Sprachmodellen wie ChatGPT betroffen sein konnten. Besonders
Arbeitnehmer in hoher qualifizierten Berufen sind von diesen
Entwicklungen starker betroffen.

Die Notwendigkeit fur Unternehmen, ihre Mitarbeitenden
entsprechend weiterzubilden und sich anzupassen, wird immer
wichtiger. Eine Kluft in den erforderlichen Fahigkeiten konnte
entstehen, sodass diejenigen, die sich nicht den neuen
Anforderungen anpassen, Schwierigkeiten haben werden, im
neuen Arbeitsumfeld zu bestehen. Die zukunftige Integration
von Kl in Unternehmen wird entscheidend sein flr deren
langfristigen Erfolg.
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