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Verspatungen und Entschadigungen:
Was Fahrgaste jetzt wissen mussen!

Erfahren Sie alles Uber Rechte der Fahrgaste bei
Verspatungen und Ausfallen im Bahnverkehr sowie die
neuen Regelungen fur 2024.

Frankfurt am Main, Deutschland - Ein klrzlich
veroffentlichter Bericht des Complexity Science Hub in Wien hat
alarmierende Ergebnisse zu Zugverspatungen ans Tageslicht
gebracht. Unter der Leitung von Vito Servedio wurde untersucht,
wie einzelne verspatete Zuge das gesamte Schienennetz
belasten und zu enormen Kosten fur die Bahnbetreiber fuhren.
Die Studie, wie im Fachjournal ,,npj Sustainable Mobility and
Transport” beschrieben, befasst sich mit der kritischen
Verbindung von Zugverspatungen und deren Auswirkungen auf
nachfolgende Verbindungen und zeigt auf, dass hier
Handlungsbedarf besteht.

Anspruche und Entschadigungen fur
Fahrgaste

Die Situation fur Fahrgaste wird durch gesetzliche Regelungen
weiter kompliziert. Laut den Vorgaben der Eisenbahnverkehrs-
Verordnung sind Bahnunternehmen verpflichtet, fur
Verspatungen und Zugausfalle Entschadigungen anzubieten.
Kommt ein Fahrgast mit mehr als einer Stunde Verspatung an,
erhalt er 25 % des Fahrpreises zurlck, bei einer Verspatung von
120 Minuten sind es sogar 50 %. Diese Entschadigungen gelten
allerdings nur, wenn keine , hohere Gewalt” vorliegt, wie etwa
extreme Wetterbedingungen. So kann ein Reisender, der
aufgrund eines ausgefallenen Zuges ein Taxi nehmen muss, bis



zu 120 Euro erstattet bekommen, um seine Reise fortzusetzen,
sofern die Umstande es erfordern, wie die Webseite des EBA
ausfuhrlich darlegt.

Des Weiteren gewahrleistet das Gesetz, dass die
Bahngesellschaften bei langeren Verspatungen wiederum fur die
Verpflegung der Fahrgaste sorgen mussen. Fallt der letzte Zug
aus und der Fahrgast kann sein Ziel nicht bis Mitternacht
erreichen, darf er auf alternative Verkehrsmittel umsteigen,
wodurch die Rechte der Reisenden weiter gestarkt werden.

Mit der jungsten Forschung wird deutlich, dass die Ursachen fur
diese Verspatungen tiefer liegen und es an der Zeit ist, die
Ablaufe im Bahnverkehr zu Uberpriufen. Wahrend die Fahrgaste
ihre Anspruche geltend machen konnen, mussen die Betreiber
an effizienten Losungen arbeiten, um verspatete Zuge in
Zukunft zu minimieren, als NOEN berichtet und die rechtlichen
Anforderungen des EBA erlautert.

Vorfall Verspatung
Oort Frankfurt am Main, Deutschland
Quellen e www.nhoen.at

e www.eba.bund.de

Besuchen Sie uns auf: die-nachrichten.at


https://www.noen.at/in-ausland/complexity-science-hub-wiener-forscher-finden-ausloeser-fuer-kritische-zugverspaetungen-451164804
https://www.eba.bund.de/DE/Themen/Fahrgastrechte/Bahn/Beispiele_Ausnahmen/beispiele_ausnahmen_node.html
https://www.noen.at/in-ausland/complexity-science-hub-wiener-forscher-finden-ausloeser-fuer-kritische-zugverspaetungen-451164804
https://www.eba.bund.de/DE/Themen/Fahrgastrechte/Bahn/Beispiele_Ausnahmen/beispiele_ausnahmen_node.html
https://die-nachrichten.at
http://www.tcpdf.org

