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Paketchaos 2025: Postkunden sind
emport uber Zustellprobleme!

Gestiegene Postbeschwerden um 18% 2024; Klaus M.
Steinmaurer warnt vor weiterem Anstieg 2025. Paketchaos
belastet Verbraucher zunehmend.

Kosmo, Osterreich - Im Jahr 2024 stiegen die Beschwerden
Uber die Postzustellung in Osterreich dramatisch an, mit einem
Anstieg von 18 Prozent. Dies fuhrte zu einem neuen Rekord von
uber 8.000 registrierten Beschwerden, wie Kosmo berichtet.
Hauptursache flr diesen Anstieg sind Probleme bei der
Paketzustellung, die einen GrofSteil der Bevolkerung betreffen.
Konsumenten berichten haufig, dass sie nur Benachrichtigungen
zur Abholung ihrer Pakete erhalten, ohne dass es zuvor einen
Zustellversuch gegeben hat.

Klaus M. Steinmaurer, Geschaftsfuhrer der RTR, prognostiziert,
dass sich die Zahl der Beschwerden im Jahr 2025 weiter erhohen
wird. Gleichzeitig wird die Dunkelziffer der Probleme als deutlich
hoher eingeschatzt, was die Unzufriedenheit der Verbraucher
mit den Zustelldiensten weiter steigert.

Rechtliche Anspruche und
Hilfsmoglichkeiten

In Anbetracht der zunehmenden Probleme ist es flr Betroffene
wichtig, ihre Rechte zu kennen. Die Verbraucherzentrale bietet
eine Anwendung, die eine erste rechtliche Einschatzung far
Verbraucher ermdglicht. Diese ersetzt jedoch keine personliche
Rechtsberatung und sollte nicht als alleinige Informationsquelle
genutzt werden, wie die Verbraucherzentrale betont.


https://www.kosmo.at/post-kunden-empoert-ueber-paket-chaos/
https://www.verbraucherzentrale.de/hilfe-bei-post-und-paketaerger-89799

Betroffene sollten bei regelmaligen Zustellproblemen ihren
Dienstleister informierten und konnen bei anhaltenden
Schwierigkeiten die Bundesnetzagentur einschalten, um die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zu Uberprufen. Zudem sollten
Verbraucher wissen, dass sie unter bestimmten Umstanden
Schadensersatzanspriche gegenuber ihnrem Postdienstleister
geltend machen konnen.

Versandrichtlinien und Haftung

Ab dem 1. Januar 2025 durfen Standardbriefe langer unterwegs
sein, was die Lieferzeiten beeinflussen konnte. Im
Jahresdurchschnitt muss die Post jedoch mindestens 95% der
Briefe und Pakete innerhalb von drei Tagen zustellen und 99%
innerhalb von vier Tagen, so die Verbraucherzentrale
Niedersachsen.

Verbraucher sollten sich bewusst sein, dass fur verlorene
Geldgeschenke oder Gutscheine in der Regel keine Haftung
besteht, es sei denn, sie verwenden dafur einen speziellen
Wertbrief. FUr Wertbriefe haftet die Deutsche Post bis zu 100
Euro fur den Verlust, wahrend sie bei beschadigten oder
verlorenen Sachgegenstanden bis maximal 500 Euro haftet,
unter bestimmten Bedingungen. Ein Wertbrief muss in der Filiale
aufgegeben werden und erfordert einen Einlieferungsbeleg
sowie eine schriftliche Empfangsbestatigung durch den
Postboten.

Die zunehmenden Beschwerden und die unzureichende
Zustellung haben die Zuverlassigkeit der Zustelldienste in Frage
gestellt und werfen einen Schatten auf die Qualitat des
Postservices in Osterreich. Die Verbraucher erwarten
Verbesserungen und zuverlassige Lieferungen, um ihr Vertrauen
zuruckzugewinnen.


https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/themen/kaufen-reklamieren/produkte-kaufen/aerger-der-postzustellung-beschwerden-haeufen-sich
https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/themen/kaufen-reklamieren/produkte-kaufen/aerger-der-postzustellung-beschwerden-haeufen-sich
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