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Ulm im Blick: Burger melden Mangel -
Uber 3.000 Hinweise 2024!

Der Ulmer Mangelmelder ermoglicht Burgern seit 2018,
Missstande unkompliziert zu melden. Uber 3.000
Meldungen 2023 zeigen steigendes Interesse.

Ulm, Deutschland - Der Ulmer Mangelmelder boomt! Die
Burger der Stadt nutzen dieses innovative Tool, um Missstande
im offentlichen Raum schnell und unkompliziert zu melden. Mit
nur wenigen Klicks Uber die Website oder die App kdnnen sie
rund um die Uhr auf Probleme hinweisen, die direkt an die
zustandigen stadtischen Abteilungen weitergeleitet werden. Ein
echter Fortschritt fur die Burgerbeteiligung!

Seit seiner EinfUhrung im Jahr 2018 hat der Mangelmelder
bereits Uber 3.000 Meldungen im vergangenen Jahr verzeichnet,
und die Zahl steigt rasant! Die Stadtverwaltung von Ulm in
Baden-Wurttemberg hebt hervor, dass die Nutzung des Services
Teil eines umfassenden kommunalen Anliegenmanagements ist.
Die Nutzer mussen sich nicht registrieren oder anmelden, was
den Prozess extrem benutzerfreundlich macht. Die Meldungen
werden automatisch einer von acht Kategorien zugeordnet,
sodass die Stadt genau weils, wo Handlungsbedarf besteht.
Besonders haufig werden Probleme in den Bereichen Mull und
Abfall sowie StraRe und Verkehr gemeldet.

Einfach und effektiv

Aktuell sind 117 Adressen im Hintergrund hinterlegt, an die die
Meldungen automatisch weitergeleitet werden. Das System
sorgt dafur, dass die Burger stets informiert sind, denn der



Bearbeitungsstand der eingereichten Meldungen ist 6ffentlich
einsehbar. Bei defekten Stralenlampen beispielsweise werden
die Nutzer direkt zum Schadensmelder der Stadtwerke Ulm
weitergeleitet. Die Stadt plant, das System weiter auszubauen
und die Nutzung noch einfacher zu gestalten. Ein echter Gewinn
far alle Ulmer, die aktiv zur Verbesserung ihrer Stadt beitragen
wollen!
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