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Schlichtungsstelle boomt: 2.000 Antrage
in nur einem Jahr!

Die Verbraucherschlichtung Austria verzeichnete 2024
einen Anstieg der Antrage auf uber 2.000 und bietet
kostenlose Losungen fur Streitfalle.

Laimgrubengasse 10, 1060 Wien, Osterreich - Im Jahr 2024
erreichte die Anzahl der Schlichtungsantrage bei der
Verbraucherschlichtung Austria mit Uber 2.000 Antragen ein
neues Rekordhoch. Simon Eder, Geschaftsfuhrer der
Verbraucherschlichtung, dulRerte sich erfreut Uber die steigende
Akzeptanz des Angebots: ,Es ist erfreulich, dass unser Angebot
mit jedem neuen Jahr besser angenommen wird und
Osterreichische Unternehmen trotz der schwierigen Situation der
letzten Jahre meist bereit sind, an unseren freiwilligen Verfahren
mitzuwirken.” Die Grunde fur den Anstieg sind in den zuletzt
haufigen Streitigkeiten rund um Heizkostenabrechnungen sowie
um Garantiefalle bei Elektrogeraten, Mobeln und Bekleidung zu
suchen. Besonders unter den Konsumenten wird zunehmend auf
Schlichtungen zurtckgegriffen, da diese unkompliziert online
beantragt werden kdnnen und keine juristische Vertretung
erfordern. Die Verfahren dauern meist weniger als zwei Monate
und sind kostenfrei, wie Hermann Germ, Obmann der
Verbraucherschlichtung, betonte.

Positives Feedback und hohe
Einigungsquote

Die Bereitschaft der Unternehmen, an Schlichtungsverfahren
teilzunehmen, bleibt ebenfalls positiv. Wahrend tuber 80% der
betroffenen Firmen in das Verfahren eingestiegen sind, konnten



in rund vier von funf Fallen durch die unparteiische Vermittlung
Einigungen erzielt werden. Germ fugte hinzu: , Auf die juristische
Expertise unserer Schlichterinnen und Schlichter sowie die
Moglichkeit einer kostenlosen Sachverstandigeneinschatzung
sollten weder Konsument:innen noch Unternehmen verzichten.”
Im Falle von technischen Schwierigkeiten stehen
Sachverstandige zur Verfugung, was die Erfolgsaussichten
erheblich steigert, wie die bisherigen Erfahrungen zeigen.

Konsumenten konnen ihre Antrage unkompliziert uber ein Online-
Formular sowie per E-Mail oder Post stellen. Fur weitere
Informationen und Kontakt steht die offizielle Webseite der
Verbraucherschlichtung Austria zur Verfigung
(verbraucherschlichtung.at). Seit der EinfUhrung im Jahr
2016 hat sich die Zahl der Schlichtungsantrage mehr als
vervierfacht, was die steigende Nachfrage nach unkomplizierten
und kostengunstigen Losungsmaoglichkeiten verdeutlicht. Das
Schlichtungsverfahren ist somit ein wirkungsvolles Instrument
far alle, die schnell und effektiv Streitigkeiten klaren wollen,
bevor der gerichtliche Weg beschritten wird.
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