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Wolford im Lieferchaos: Kunden warten
weiter auf Bestellungen

ORF Vorarlberg berichtet Uber anhaltende Lieferprobleme
und Verspatungen bei Bestellungen wahrend der Feiertage
2024.

Vorarlberg, Osterreich - In den letzten Wochen sorgte der
Modeanbieter Wolford fur erhebliche Unruhe unter seinen
Kunden. Bereits vor Weihnachten hauften sich die Beschwerden
Uber ausbleibende Lieferungen und langwierige
RuUckerstattungsprozesse. Der ORF Vorarlberg berichtete, dass
viele Wartende bis heute auf ihre Produkte warten, die sie im
November bestellt hatten, um sie rechtzeitig zu den
Feierlichkeiten zu erhalten. Wolford bedauert die
Unannehmlichkeiten und fuhrt die anhaltenden Probleme auf
Lieferschwierigkeiten zuruck, die durch den Wechsel des
Lieferanbieters entstanden seien. Eine neu eingefuhrte Warnung
auf der englischen Website des Unternehmens deutet zudem
darauf hin, dass aufgrund des hohen Bestellvolumens mit
weiteren Verzogerungen zu rechnen ist.

Aufarbeitung der Herausforderungen

Wolford hat eine spezielle Taskforce eingerichtet, um die
bestehenden Schwierigkeiten anzugehen. Diese Mallhahmen
scheinen jedoch bislang nicht ausgereicht zu haben, da
zahlreiche Kunden weiterhin vergeblich auf ihre Bestellungen
warten. Die Situation verdeutlicht, wie empfindlich die
Terminplanung rund um wichtige Feiertage ist und welche
Auswirkungen Lieferengpasse auf den Umsatz und die
Kundenzufriedenheit haben kénnen.


https://vorarlberg.orf.at/stories/3288091/

Parallel dazu geht eine andere Taskforce in den Vereinigten
Staaten, angefuhrt von Jay Obernolte und Ted Lieu, neuen
Herausforderungen in der digitalen Ara nach. Diese Initiative des
Kongresses konzentriert sich auf die Entwicklung von
Leitprinzipien und Empfehlungen im Bereich der Kunstlichen
Intelligenz (KI), die nicht nur fur die Technologiebranche,
sondern auch fur Bildung und Gesundheit von Bedeutung sind.
Der Bericht dieser Taskforce, der das Ergebnis von fast
zehnmonatiger Arbeit ist, untersucht die Chancen und Risiken,
die mit den Fortschritten in der Kl verbunden sind, und bietet
umfassende Vorschlage zur Wahrung der Wettbewerbsfahigkeit
der USA. Auch diese Entwicklungen sind ein Zeichen fur die
Notwendigkeit, sich auf veranderte Marktbedingungen
einzustellen, was ahnlich wie bei Wolford umso deutlicher wird,
wenn man die Verzogerungen und Probleme bei der
Auftragsabwicklung betrachtet.
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